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Kiinteistömaailman vuosi 
2022 lyhyesti

Vastuullisuus osana 
kiinteistömaailmalaisten 
arkea

Ympäristövastuu

Sosiaalinen vastuu

Vastuu hyvästä 
hallintotavasta ja taloudesta

Vastuullisuusraportti sisältää katsauksen Kiinteistömaailma-ketjun vuoteen 2022 
rakentuen arjen vastuullisuustoimien, tulevien suuntaviivojen sekä yhteiskuntavastuun 
osa-alueiden ympärille. Raportoija Kiinteistömaailma Oy toimii franchise-antajana 
välitystoimintaa harjoittaville itsenäisille osakeyhtiöille, joita oli vuoden 2022 
lopussa 77 kappaletta. Ketjua käsitellään tässä kokonaisuutena. 

Raportti vastaa Kiinteistömaailman henkilöstön, ketjun yrittäjäyhtiöiden sekä 
keskeisten sidosryhmien odotuksiin ja liiketoiminnalliseen tarpeeseen sekä luo 
silmäyksen myös ketjulle olennaisimpiin YK:n kestävän kehityksen Agenda 2030 -
tavoitteisiin. Raportti on toteutettu sisäisesti Kiinteistömaailma Oy:ssa, jossa sitä on 
sitouduttu kehittämään vuosittain ketjun yrittäjätoimikunnan vastuullisuustyöryhmältä 
sekä muista yhteyksistä saadun palautteen, koulutuksen ja vaatimusten perusteella.

Vastuullisuusraportti 2022

Franchise-malli sekä kiinteistönvälitysalan erityispiirteet huomioiden tehty vastuullisuusraportti nojaa 
soveltuvin osin perustasoiseen GRI-raportointiohjeistoon, joka on yleisesti hyväksytty toimintamalli 
yhteiskuntavastuun raportointiin. Painotuksia on tarkasteltu erityisesti sen kiinteistö- ja rakennusalan 
yrityksille laaditusta toimialakohtaisesta CRESS-mittaristosta, jonka pohjalta on myös Suomessa 
laadittu kiinteistöalalle yleisiä yritysvastuuraportointisuosituksia. Sisältöä on peilattu myös ISO 
26000:2020 standardiin, josta Kiinteistömaailma-ketjun kannalta tärkeimpinä korostuu oman 
toimintamme laillisuus ja eettisyys sekä tarjoamamme lisäarvo ympäröiville yhteisöillemme.

Raportin vastuullisuusindikaattoreita ei ole puolueettomasti varmennettu. Taloudellisen vastuun luvut 
perustuvat toimintakertomukseen ja tilinpäätökseen, jotka tilintarkastusyhtiö KPMG on tarkastanut. 
Raportti tarjotaan Kiinteistomaailma.fi -verkkopalvelussa luettavissa olevana suomenkielisenä PDF-
dokumenttina sekä englanninkielisenä tiivistelmänä.
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Moderni välitystyö on yhdistelmä empatiaa 
ja älyä. Tehtävämme on kuunnella ihmistä, 
ymmärtää hänen tilanteensa ja ohjata 
häntä oikeaan suuntaan, kohti seuraavaa 
vaihetta. Välitämme sekä asiakkaistamme 
että yhteisömme jäsenistä. 

Teemme töitä kiinteistöalan empaattisemman 
ja kestävämmän tulevaisuuden puolesta. 
Sitoudumme uudistamaan alan käytäntöjä 
työhyvinvoinnista asuntokauppaan. 
Hyvinvoiva välittäjä on asiakkaan etu. 

Välittäminen tekee hyvää.
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Kaikille yhteisiä vastuullisuustoimia
Vastuullisuutta ei voi kopioida, päälle liimata tai teeskennellä. Se on meissä jokaisessa ja näkyy kaikessa 
arjen askareessa. Vastuullisuus luo hyvää henkeä ja auttaa haasteissa, luo mahdollisuuksia ja tukee 
menestystä. Vastuullisuus näyttäytyy erityisesti silloin, kun kukaan ei sitä vaadi tai ole katsomassa.

Kiinteistömaailmassa vastuullisuus on kaikkien asia ja se näkyy asuntomyymälöidemme arjessa erityisesti 
välitystyön laadussa. Lisää yhteiskuntavastuun suuntaviivoja saamme vuoden 2023 alkupuolella 
valmistuvan, vastuullisuuden painopisteitä kartoittavan tutkimuksen avaamista mahdollisuuksista. Arjen 
vastuullisuustoimia ohjaa niin yrittäjiemme kuin heidän henkilöstönsäkin halu ottaa tärkeät hallinnolliset, 
yhteiskunnalliset ja ympäristön arvot huomioon jokapäiväisessä työssään. Asuntomyymälämme ympäri 
Suomen ovat omissa yhteisöissään vahvasti mukana niin urheiluseurojen, kulttuurin, lasten- kuin 
vanhustentoiminnankin parissa. 

Hyvän välitystavan noudattaminen on ketjumme välittäjille sekä itsestäänselvyys että kunnia-asia ja 
haluamme ketjuna olla vahvasti osana sen kehitystä. Arvostetut ja kiitetyt lakipalvelumme ovatkin tärkeä 
osa välittäjiemme arkea – hyvää perehdytystä unohtamatta.

Vaikka korona-ajan kiihkeiden asuntokauppavuosien jälkeen Venäjän hyökkäyssota muutti vuoden 2022 
alussa markkinaa, vaikuttaen korkojen nousun ja inflaation myötä jokaisen yksilölliseen tilanteeseen, 
parempaan päin ollaan menossa. Olemme yhdessä suuntaamassa myös kohti kiinteistönvälitysalan 
vastuullisempaa tulevaisuutta. Se on meidän jokaisen sydämen asia. 
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Vastuullisuusraportti 2022

Risto Kyhälä
Toimitusjohtaja, Kiinteistömaailma Oy
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Vastuullisuusraportti 2022
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554
Henkilöstöä

108
Asuntomyymälöitä

77
Yrittäjäyhtiöitä

kiinteistönvälityspalveluita markkinajohtajana Suomessa tarjoava suomalaisomisteinen 
franchise-yritys.

ketjuohjauksen ja yrittäjäyhtiöidensä muodostama kokonaisuus.

sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen välityspalvelua lakia ja Hyvää välitystapaa 
noudattaen, tavoitteenaan paras mahdollinen asiakaskokemus ammattitaitoisen ja 
hyvinvoivan henkilöstön tuottamana.

Kiinteistömaailma on

Kiinteistömaailma Oy:n omistavat Kenneth Kaarnimo, Risto Kyhälä, Arto Martonen sekä 
Oaklins Merasco Oy /Marcus Blomqvist, jotka muodostavat myös yrityksen hallituksen. 
Kiinteistömaailma Oy omistaa lisäksi Baltian maissa toimivan Ober-Haus -brändin, jonka 
toimintoja ei tässä vuoden 2022 raportissa käsitellä. 



Toimintamme tuloksia 2022
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Vastuullisuusraportti 2022

Liikevaihto

53,9
Suositteluprosentti

96

Liiketulos

3,6
Välityskappaleet

13 371
Markkinaosuus

koko maa

15

Markkinaosuus 
pääkaupunkiseutu

21

Yrittäjiemme tyytyväisyys

Vastataksemme yrittäjiemme antamaan 

palautteeseen aloitimme taloushallinnon 

palveluiden kilpailuttamisen.

Liiketoiminnan tuki

Lakipalvelut Järjestelmät

Markkinointi ja viestintä

Taloushallinnon palvelut 

Vuosittaisen yrittäjätutkimuksen lisäksi tärkeää on Kiinteistömaailman 
ketjuohjauksen ja ketjun yrittäjien jatkuva vuorovaikutus toiminnan kehittämiseksi.

14

Yrittäjiemme 
vaihtuvuus

M€ M€

%

%%

%
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Tapahtui 2022
Vastuullisuus yhdeksi 
tulevien vuosien 
tärkeimmistä 
kärkihankkeista

Jatkossa vastuullisuus on entistä 
vahvemmin toimintamme keskiössä 
yhdessä työnantajakuvan ja työhön 
sitoutumisen sekä digitaalisten 
palveluiden kehityksen tukemisen ja 
sen tarjoamien uusien ratkaisujen 
kanssa.

Uusia yrittäjiä ympäri 
Suomen

Vuoden 2022 aikana saimme ketjuumme 
19 uutta yrittäjää. Osa aloitti kokonaan 
uusilla paikkakunnilla, osa jatkoi jo 
olemassa olevia liiketoimintoja.

Yhdessä Linnanmäellä jo 10 
vuoden ajan

Suurimman Kiinteistömaailman vuosittaisen 
asiakas- ja sidosryhmätapahtuman 
kohteeksi on valittu Linnanmäki tukien näin 
Lasten Päivän Säätiön toimintaa.

Asuntomyymälät osana 
yhteisöjään

Kiinteistömaailma-yrittäjät ovat näkyvästi 
osana omia yhteisöjään ympäri Suomen 
aina Raaseporista Ivaloon.

Alan vastuullisuutta 
edistämässä

Kiinteistömaailman edustajia on ollut, 
edellisien vuosien tapaan, vuoden 2022 
aikana kutsuttuina asiantuntijoina mukana 
useissa lainsäädännönvalmisteluhankkeissa. 

Vastuullisuusraportti 2022



Vastuullisuus osana 
kiinteistömaailmalaisten 

arkea

Kiinteistömaailmalle myönnettiin kuluttajien luottamukseen perustuva Luotetuin Merkki 2022. 
Vuoden aikana merkkiä käytettiin mm. mainoskampanjoiden osana.
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Mahdollisuutena 
sitoutuneet työntekijät
Henkilöstömme ympäri Suomen on sitoutunut työhönsä ja 
Hyvän välitystavan noudattamiseen. Asuntomyymälöiden 
arjessa henkilökunnan tukena ovat esimerkiksi säännölliset 
välittäjävartit oman yrittäjän kanssa. Välittäjien vastuullisuus 
näyttäytyy erityisesti asiakaskohtaamisten ammattitaidossa 
alan toiminnan painottuessa vahvasti yksilön elämän 
murroskohtiin.

Työhyvinvointia tuemme Elon työkykyjohtamisen malleilla ja 
materiaaleilla. Laaja käsikirjasto on kaikkien 
Kiinteistömaailman esimiesten hyödynnettävissä työyhteisön 
tarpeisiin ja henkilökohtaiseen esimiestyöhön.

Pyydämme ketjuna säännöllisesti palautetta henkilöstöltä. 
Jatkossa myös Ilmoittajansuojalaki takaa Kiinteistömaailman 
yrittäjäyhtiöiden henkilökunnalle sisäisen, luottamuksellisen 
tavan ilmoittaa mahdollisista väärinkäytöksistä ja 
rikkomuksista.

Vastuullisuusraportti 2022

7,3

4,9

25
Vaihtuvuus

Poistuneiden 
työsuhteen 

kesto

Työsuhteen 
pituus

vuotta

vuotta

%



Arvolupauksemme osana välitys-
ja vastuullisuustyötä

Tunnettu, tehokas ja luotettava brändi

Kiinteistömaailma on kiinteistönvälitysalan 
tunnetuimpia ja arvostetuimpia brändejä. 
Toimeksiantosopimuksen Kiinteistömaailman 
kanssa tehdessään asiakas tietää saavansa 
luotettavaa ja asiantuntevaa palvelua ja että 
myös ostajat luottavat Kiinteistömaailma-
ketjun ammattitaitoon ja laatuun.

Yrittäjyys

Paikallisella yrittäjällä joukkueineen on aina 
voimakkain halu varmistaa asiakkaidensa 
tyytyväisyys. Oman alueen asuntomarkkinan 
asiantuntijuus rakentaa ammattitaidon, johon 
asiakkaat luottavat elämän suurissa 
muutoksissa.

10

Vastuullisuusraportti 2022 Vastuullisuus osana kiinteistömaailmalaisten arkea

Yhteismyynti

Koko ketjun myyntivoima valjastetaan 
jokaisen asiakkaan avuksi. Vastuullisinta 
kiinteistönvälitystä on varmistaa 
asiakkaan kannalta paras lopputulos, 
tarvittaessa ammattitaitoa myös oman 
asuntomyymälän ulkopuolelle 
laajentaen.

Ostajan palveleminen datalla ohjaten

Kiinteistömaailma kehittää jatkuvasti 
palveluitaan asiakkaiden hyödyksi alan 
laajinta dataa käyttäen. 
Tällä varmistamme esimerkiksi hinta-
arvioidemme luotettavuuden ja 
toimintamme laadukkuuden.
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Jokaisen kiinteistömaailmalaisen opintopolku alkaa 
kaikille uusille työntekijöille pakollisella Peruskurssilla, jota 
täydentää ja tukee laaja sähköinen opiskeluympäristömme 
Välkky. Se tarjoaa kattavan opintokokonaisuuden 
välitystyön eri aihealueista aina järjestelmien käytöstä oman 
henkilöbrändin vahvistamiseen.

Tarjoamme yhteistyökumppaneidemme kautta sekä omilla 
verkko-opiskelumateriaaleillamme valmennusta LKV- ja LVV-
kokeeseen (laillistettu kiinteistönvälittäjä ja laillistettu 
vuokravälittäjä) valmistautuville.

Henkilöstöämme osallistuu säännöllisesti myös esimerkiksi 
kiinteistönvälitysliiketoiminnan ammattitutkinnon (KiLAT), 
auktorisoidun kiinteistönarvioijan (AKA) sekä ylemmän 
kiinteistönvälittäjän (YKV) koulutuksiin ja tutkintoihin.

Merkittävin rooli kuitenkin on työssäoppimisella, 
jota tukevat ketjun valmennusohjelmat, 
opiskeluympäristö sekä perehdytys ja yhteistyö.

12

Henkilöstö

Vastuullisuusraportti 2022

4,73
/ 5

13 500

Asiakas-
palautteita

Vastuullisuus osana kiinteistömaailmalaisten arkea

6
Peruskursseja 

vuodessa

Asiakastyytyväisyys

67

Henkilöstöstä 
LKV-pätevyys

%

Keräämme kattavasti asiakaspalautetta liiketoimintamme eri 
vaiheista lähtien asiakkaan yhteydenotosta, kotikäynneiltä sekä 
toimeksiannon alusta loppuun niin myyjä- kuin ostaja-
asiakkailtakin.

Asiakastyytyväisyystuloksia seurataan koko ketjun, yritysten, 
myymälöiden ja välittäjien tasolla. 
Välittäjät saavat tiedon asiakaspalautteistaan 
välittömästi, ja niitä seurataan myymälöissä 
säännöllisesti niin johtamisen kuin itsensä 
kehittämisenkin kannalta.

Asiakaspalautteet on vahvasti kytketty ketjumme huippuyritys-
ja huippumyyjäkriteereihin, jolloin ne ohjaavat toimintaamme 
vahvasti strategiamme mukaan. Kriteerien pohjalta palkitaan 
vuosittain parhaat onnistujat.
Asiakastyytyväisyyden mittaus koostuu useista eri osa-alueista. 
Yleinen asiakastyytyväisyys sekä suosittelu (NPS) ovat 
ketjussamme olleet jo pitkään moniin muihin toimialoihinkin 
verrattuna korkealla tasolla.



Ympäristövastuu

Välittäjiemme laajasti käyttämät digikotikäynti- ja digikauppapalvelut pienentävät 
merkittävästi vuoden aikana kertyvää työajoa. Kauppalahjoina suosimme kukkia ja 
muita hyödykkeitä.
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Mahdollisuutena kestävät 
valinnat alueellisesti ja 
maan laajuisesti
Kiinteistömaailma haluaa olla kaikenlaisten kotien välittäjä ja 
tarjota näkemyksellistä tietoa myös esimerkiksi 
energiaremonttikohteita harkitseville. Tästä syystä 
asuntomyymälämme tekevät yhteistyötä mm. erilaisten 
energiatehokkuusratkaisuja tarjoavien yritysten kanssa.

Toimialaamme kiinteästi kuuluvan autoilun päästöt ovat olleet jo 
aiempina vuosina vastuullisuustoimiemme keskiössä. 
Tulevaisuudessa haluamme keskittyä entisestään tekemään 
ympäristötoimia niin paikallisesti, huomioiden laajan ja 
maantieteellisesti kattavan verkostomme jokaisen 
asuntomyymäläalueen erityispiirteet, kuin kansallisestikin yhdessä 
ketjuna.

Asuntokaupan digitalisoituminen vähentää ajettuja kilometrejä. 
Sähköiset allekirjoitukset ja sähköistyvä huoneisto- sekä 
kiinteistökauppa mahdollistavat päästöjen vähentämiselle 
asetettavat tavoitteet.

Vastuullisuusraportti 2022

45

Huoneistokaupoista
sähköisesti

%
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Tampereelle istutettiin keväällä 2021 
Kiinteistömaailma-metsä yhteistyössä 
Reforest Finland Oy:n kanssa. 
Selvitimme ketjumme välittäjien työhön 
liittyvästä autoilusta vuoden aikana tulevan, 
laskennallisen päästöjen määrän. 
Näitä päästöjä elinkaarensa aikana 
kompensoimaan istutimme metsän. 
Olemme käsittääkseni maailman ensimmäinen 
välitysketju, joka hyvitti työajojensa 
hiilijalanjäljen.

Tommi Luosmala
Yrittäjä, Kiinteistömaailma Tampere Ratina
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Välittäminen vaatii sekä 
myötätuntoa että vastuuntuntoa.

Toisten ja ympäristön huomioimista,
toisen asemaan asettumista.
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Suomalaisessa asuntokannassa on paljon 
asuntoja, joiden energiatehokkuudessa on 
puutteita, sillä ne on rakennettu ennen 
nykyaikaisia energiansäästöratkaisuja. 
Haluamme oman yhteistyöverkostomme avulla 
edistää myös tällaisten kohteiden myyntiä, 
tukea energiaremontointia sekä olla 
asunnonvaihtajien apuna myös 
ympäristövastuullisuusnäkökulmasta.

Riikka Wirta
Yrittäjä, Kiinteistömaailma Kauniainen, Helsinki 
Bulevardi ja Jätkäsaari, Espoo Niittykumpu, 
Laaksolahti sekä Leppävaara, Panorama Tower
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Sosiaalinen vastuu

Vuoden aikana nostimme esiin sosiaalista 
vastuutamme esimerkiksi kampanjoimalla 
teemalla Toinen toisesta välittäen.
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Mahdollisuutena 
vuorovaikutus alueellisiin 
yhteisöihin ja 
sidosryhmiin
Asuntomyymälämme ovat vahvasti osana ympäröiviä 
yhteisöjään, paikkakunnan tai toimialueen koosta 
riippumatta.

Ketjutasolla toteutetaan vuosittain erilaisia 
yhteisvastuuhankkeita, joiden lisäksi yrittäjät kautta 
Suomen toteuttavat omia sosiaalisen vastuun tekojaan. 
Alueellista työllistämistä ja palveluiden ostoa unohtamatta.

Yhteisen toimintamme sujuvuudeksi ja sääntöjen 
noudattamiseksi Kiinteistömaailma-ketjulla on oma Eettinen 
lautakunta, joka tarvittaessa ohjeistaa ja antaa ketjutason 
suosituksia.

Vastuullisuusraportti 2022

62 550

Yrittäjiemme 
yhteislahjoitukset

2.2.

Ketjun vuosittainen 
yhteisvastuupäivä

Toinen toisesta
välittäen

€
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Välittäminen on kykyä ymmärtää toisen tilanne ja halua jakaa 

se. Valmiutta toimia.

Välittäminen vaatii sekä myötätuntoa että vastuuntuntoa. Näkemystä ja 
empatiaa. Toisten ja ympäristön huomioimista, toisen asemaan 
asettumista.

Vaiheemme sisältävät kasvua, iloa ja surua, onnistumisia ja uskallusta. 
Uuden oppimista ja uteliaisuutta. Joskus näitä kaikkia kerralla.

Tehtävämme on kuunnella. Ja nähdä. Nähdä missä toinen on, mitä 
hänelle kuuluu, minne hän on matkalla. Kuulla tarkasti toiveet, 
ymmärtää huolet. Ymmärtää innostuksen aiheet ja pettymyksen hetket. 
Seistä rinnalla ja ohjata oikeilla tiedoilla ja työkaluilla kohti seuraavaa 
vaihetta. 
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Tehdään isosti yhteistyötä meidän kaupungin 
Valkeakosken kanssa ja kerrotaan 
ulkopaikkakuntalaisille siitä, kuinka hieno paikka 
tämä on asua. Käytämme lisäksi työssämme paljon 
alueen ammattilaisia. Ostamme palveluita mm. 
paikallisilta valo- ja videokuvaajilta.
Hyväntekeväisyys ja sponsorointi on lempiaiheeni; 
olimme esimerkiksi isona yhteistyökumppanina 
vuosittaisessa Ankanuitto-
hyväntekeväisyystapahtumassa vuonna 2022. 
Tapahtuma tukee valkeakoskelaisia juniorityötä 
tekeviä urheiluseuroja ja kerää vappupäivisin, 
säässä kuin säässä, kaupunkiin tuhansia ihmisiä 
ympäri Pirkanmaata.
- Ollaan oikeastaan mukana melkein kaikessa, 
missä voidaan ja tuetaan aktiivisesti paikallisten 
seurojen ja yhdistysten toimintaa.

Karri Kekkonen
Yrittäjä, Kiinteistömaailma Valkeakoski



-30 v.
9,5 %

30-64 v.
81 %

65+ v.
9,5 %

Naiset
60 %

Miehet
40 %
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Kiinteistömaailmalaiset 2022

554

Vastuullisuusraportti 2022 Sosiaalinen vastuu

431*

-30 v.
2 %

30-64 v.
92 %

65+ v.
6 %

Miehet
65 %

Naiset
35 %

Yrittäjätoimikunta

Miehet
33 %

Naiset
67 %

Yrittäjätoimikunnan 
puheenjohtajisto

Miehet
43 %

Naiset
57 %

Ketjuohjaus

30 -
50 v.
57 %

51+ v.
43 %

11

126

Uusia 
kollegoja

Yrittäjät

14

3

14

Kaikki

Työllistämme maanlaajuisesti sekä 
luomme myös välillisesti työpaikkoja 
esimerkiksi valkokuvaus- ja 
sisustusalan ammattilaisille. 

Maanlaajuista työllisyyttä
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*Kiinteistömaailma Oy työllistää ketjuohjauksen henkilökunnan. 

Asuntomyymälöiden henkilökunnan ei ole välttämätöntä ilmoittaa ketjun tietoihin syntymäaikaansa.

Naiset
44 %

Miehet
56 %

113



Kooste Kiinteistömaailma-ketjun henkilöstökyselystä
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Henkilöstön tyytyväisyys

Vastuullisuusraportti 2022 Sosiaalinen vastuu

5,0 > Erinomainen taso
4,2 – 4,9 Hyvä taso
3,5 – 4,1 Tyydyttävä taso

Vuoden 2022 henkilöstötyytyväisyyskysely suoritettiin 
poikkeuksellisesti syvähaastatteluilla, joilla haluttiin kerätä 
kattavasti tietoa kiinteistönvälittäjän työntekijäkokemuksesta sekä 
Kiinteistömaailman työnantajabrändistä. 

Yhteistyökumppanin toteuttamiin haastatteluihin osallistui yli 30 
Kiinteistömaailman työntekijää, jotka poimittiin satunnaisotannalla 
eri puolilta Suomea. Ketjussa edelleen työskentelevien ohella 
tutkimuksessa haastateltiin reilua 10 ketjusta vuoden aikana pois 
lähtenyttä. Syvähaastatteluilla pyrimme kartoittamaan asioita, 
jotka lisäävät tyytyväisyyttä työskennellä alalla ja erityisesti 
Kiinteistömaailmassa löytääksemme pisteitä, joihin fokusoitua 
jatkossa.

Haastatteluissa korostui esimiestyön merkitys työtyytyväisyyden 
rakentamisessa ja ylläpidossa. Havainto nostetaan aihepiirin 
kehityksen keskiöön tulevina vuosina.

Oheisesta graafista puolestaan on luettavissa viimeisimmän (syksy 
2021) koko Kiinteistömaailma-ketjun henkilöstötutkimuksen tulokset 
tiivistetysti.



Vastuu hyvästä
hallintotavasta ja 

taloudesta

Vastuutamme toimialan asiantuntemuksesta nostimme esiin 
esimerkiksi teemalla Välittämistä on …osata nekin pykälät, 
joita itsemyyjä ei osaa edes kuvitella.



Mahdollisuus kirjoittaa 
alan tulevaisuuden 
suuntaa
Kiinteistömaailmalla on yli 30-vuotinen historia suomalaisen 
välitystoimialan sekä luotettavan ja turvallisen asuntokaupan 
kehittäjänä. Vastuullisen kodinvaihdon ja välitystyön edistämisessä 
olemme Suomessa yksi vahvimmista toimijoista.

Olemme mukana useissa järjestöissä ja edunvalvontaorganisaatioissa

• Asiakkuusmarkkinointiliiton Reilun pelin jäsen

• KVKL:ssä Kiinteistömaailman edustaja hallituksessa sekä 
lakivaliokunnassa

• Suomen Franchising-Yhdistyksessä Kiinteistömaailman edustaja 
hallituksessa

• FIBS Yritysvastuuverkoston jäsen

• Keskuskauppakamarin Välittäjäkoelautakunnassa 
Kiinteistömaailman edustaja jäsenenä

Vastuullisuusraportti 2022

80 000

Lähetettyjä
turvaposteja

2

Kiinteistönvälitys-
barometreja

2

Asuntomarkkina-
katsauksia

13

Markkina-
pulsseja



Luomassa Hyvää välitystapaa
Hienoa, että ala kehittyy. Ketjuna meille on tärkeää olla keskeisessä 

roolissa näissä uudistuksissa. Se ei kuitenkaan ole kuin pieni osa siitä, 

miten Kiinteistömaailma toteuttaa vastuullisuustyötään hyvän 

hallintotavan suhteen. Isona osana vastuullisuustyötämme ovat myös 

lakiauditoinnit, joissa ketjuyrityksiin tehtävien auditointien avulla pyritään 

nostamaan esille asioita, joihin myymälöiden tulee toiminnassaan 

kiinnittää huomiota. Ne eivät toki kerro työstä kaikkea, vaan ainoastaan 

sen, miten kirjaukset on hoidettu.

26

Lain ja Hyvän välitystavan noudattaminen on keskeisen tärkeää 

Kiinteistömaailma-ketjussa. Kiinteistönvälitysalan Keskusliitto KVKL ylläpitää 

yleisesti alan osaamista ja mielestäni merkittävin tehtävä sen 

lakivaliokunnassa on ylläpitää Hyvän välitystavan ohjetta. Laadimme myös 

muita ohjeistuksia, kuten rahanpesulakiin ja tietosuoja-asetukseen liittyvät 

ohjeet sekä päivitämme alalla käytössä olevia lomakkeita vastaamaan 

muuttuvaa sääntelyä ja toimintaympäristöä. Näiden lisäksi laadimme 

lausuntoja alaa koskevista lakihankkeista ja pyrimme vaikuttamaan alan 

sääntelyyn.

Lakivaliokunta oli merkittävässä roolissa, kun välitysliikelakiin saatiin vaatimus 

siitä, että vähintään puolella välitystehtäviä suorittavista pitää olla LKV-

pätevyys. Pidän tätä sekä alan arvostuksen että asiakkaiden turvallisuuden 

kannalta isona asiana. Juuri nyt on tarve saada asuntomarkkinointiasetusta 

uudistettua, se on tärkeää turvallisen asuntokaupan kannalta. 

Aloittaessani vuoden 2009 alussa Kiinteistömaailmassa ja samalla KVKL:n

Lakivaliokunnassa oli ensimmäinen Hyvän välitystavan ohje vasta julkaistu ja 

sivumäärältään vain noin puolet nykyisestä. Lisäksi hyvän välitystavan 

ohjeen rinnalle ovat tulleet erilliset ohjeet rahanpesulain ja tietosuoja-

asetuksen noudattamisesta. Välitysalaa koskevat vaatimukset ovat koko ajan 

vain lisääntyneet ja alalla toimivilta odotetaan muutoksista ajan tasalla 

pysymistä. 

Sanna Suni

Lakiasiainpäällikkö, Kiinteistömaailma Oy

Lakiasiainpäällikkö Sanna Sunilla on takanaan jo 

14-vuotinen kausi Kiinteistönvälitysalan Keskusliiton 

(KVKL) Lakivaliokunnan jäsenenä.

Auditoinneista saa arvokasta tietoa siitä, mitkä 

asiat ovat hyvin ja millaisia seikkoja on 

jatkossa hyvä Kiinteistömaailman sisäisissä 

koulutuksissa painottaa entisestään.

Vastuullisuusraportti 2022 Vastuu hyvästä hallintotavasta ja taloudesta



Lait ja asetukset
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Alan toimijoilta odotetaan laajaa lakiasiantuntemusta. Hyvä 
välitystapa ja muu välitystoiminnan lainsäädäntö ohjaa 
Kiinteistömaailmassa kaikkea toimintaamme. 

Toimimme aktiivisesti Kiinteistönvälitysalan Keskusliiton 
Lakivaliokunnassa, joka tekee aloitteita ja lausuntoja, jotka 
vaikuttavat esimerkiksi asumiseen, asuntomarkkinoihin, niihin
liittyvien palveluihin sekä alan toimintaympäristön kehittymiseen. 

Koulutamme ja informoimme henkilökuntaamme säännöllisesti 
esimerkiksi toimialan lainsäädäntöasioista sekä tietoturvaan 
liittyvistä seikoista.

Vastuullisuusraportti 2022 Vastuu hyvästä hallintotavasta ja taloudesta

Lakiauditoinnissa käydään läpi toimeksiantokokonaisuuksiin liittyvien 
asiakirjojen oikeellisuus välityslain, välitysliikelain, rahanpesulain ja 

Hyvän välitystavan ohjeen sekä ketjun ohjeiden ja sääntöjen perusteella.

10

Tietoturva
GDPR-asetusten mukainen henkilötietojen turvallinen 
käsittely ja asiakkaidemme vaikeidenkin tilanteiden 
erityinen huomioiminen on luonnollisesti toimintamme 
keskiössä. 

Käytössämme on ammattilaisten toteuttama 
koulutuskokonaisuus tietoturvaan liittyvistä asioista ja 
kaikkien ketjumme välittäjien tulee suorittaa GDPR -testi 
ennen välitystyön aloittamista. 

Raportointijärjestelmäkumppanimme noudattaa mm. 
kansainvälistä tietoturvan ISO 27001 -standardia.

Lakiauditointia ketjuyrityksiin

Yhdeksi YK:n kestävän kehityksen tavoitteeksi on 
valittu hyvä hallintotapa. Välitysliiketoiminnassa 
erityisesti Hyvä välitystapa on ainoa mahdollinen 
tie vahvaan ja kestävään taloudelliseen kasvuun.

Vastuullista liiketoimintaa ja tukea 
ketjuyritysten talouden hallintaan
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Vastuullista ja kestävää 
asuntotietoa
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Vastuullisuusraportti 2022 Vastuu hyvästä hallintotavasta ja taloudesta

Laadukas ja varmennettu data on korkealla Kiinteistömaailman 
prioriteeteissa. Omia asunto- ja kiinteistökauppatietojamme 
täydentävät valtakunnalliset kauppatiedot otamme 
luotettavimmasta mahdollisesta lähteestä eli alan yhteisestä HSP-
tietokannasta. Näin kohteiden hinnoittelussa apua käytettävä 
toteutuneiden kauppojen tilastodata on kattavin mahdollinen.

Toteutuneiden kauppatilastojen lisäksi seuraamme 
asiakkaidemme aktiviteetteja niin verkkopalvelussamme ja 
isoimmissa asuntoportaaleissa kuin yhteydenottojakin sekä 
kävijöitä asuntonäytöillä. Nämä tilastot antavat tyypillisesti 
suuntaa tulevien kuukausien kauppamäärien kehitykselle. 

Suunnitelmallista 
kaupunkirakentamista 
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Tarjoamamme tieto helpottaa vastuullisia 
valintoja yksilön arjessa ja laajemmin 
yhteiskunnassa. Data kertoo tämän hetken 
tilanteen markkinoilla.

Oman datamme lisäksi käytämme laajaa, koko kiinteistönvälitysalan 
kattavaa Hintaseurantapalveluja, jota ylläpitää Kiinteistönvälitysalan 
Keskusliitto (KVKL). 
Kyseinen data koostuu kaikkien jäsenyritysten tekemistä asuntokaupoista 
vuodesta 2000 alkaen ja kattaa suomalaisten asunto-osakkeiden ja 
kiinteistöjen vaihtoja yli 1,5 miljoonaa kappaletta niin käytettyjä kuin 
uusiakin asuntoja koskien.

Hintakehitysennusteissa hyödynnämme Alma Talentin tekoälypohjaista 
Asuntopuntari-asuntohintaennustetta. Tekoälyennusteen lisäksi teemme 
puolivuosittain kyselyn koko Kiinteistömaailman henkilöstölle, jolloin 
julkaistavien näkemysten pohjana on laajin mahdollinen, useiden satojen 
välitysammattilaisten vastauksista muodostuva kuva. Asuntojen 
hintakehitystä analysoidaan postinumeroittain, kohdetyypeittäin ja 
rakennusvuosittain.
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Kiinteistömaailma on mukana kehityshankkeissa ja 
työryhmissä, joiden tavoitteena on asuntokaupan 
helpottuminen ja nopeutuminen niin asiakkaan kuin 
välittäjänkin kannalta. 

Tuomme aktiivisesti esiin välitystyötä tekevien 
näkökulmaa ja pyrimme yhdessä viranomaisten sekä 
muiden alan toimijoiden kanssa kehittämään 
digitaalista asunto- ja kiinteistökauppaa. 

Näin välittäjämme voivat keskittyä olennaisimpaan, eli 
asiakkaan palveluun.

Vastuullisuusraportti 2022 Vastuu hyvästä hallintotavasta ja taloudesta

Digitaalisuudesta 
helppoutta 
asuntokauppaan

Vuonna 2022 
osallistuimme

Maakaaren muutostarpeet

Oikeusministeriön 
lainsäädäntöhankkeessa 

Kiinteistömaailman edustaja on ollut 
kuultavana sähköisen 
kiinteistönvaihdannan 

synnyttämistä lainsäädännön 
muutostarpeista.

Maanmittauslaitoksen digifoorumi

Maanmittauslaitoksen alaisen 
työryhmän tavoitteena on sähköisen 

kiinteistö- ja huoneistoasioinnin 
yhteisen prosessin kehittäminen 

yhdessä alan eri sidosryhmien kesken.

Tuotekehitysryhmä
Digitaalinen asuntokauppa DIAS 

Oy 

Ryhmän tavoitteena on sähköisten 
huoneisto- ja 

kiinteistökauppaprosessien 
kehittäminen yhdessä pankkien 

kanssa.

Huoneistotietojärjestelmän 
jatkokehityshankkeen 
valmistelutyöryhmä

Maa- ja metsätalousministeriön 
alaisen hankkeen myötä 

huoneistotietojärjestelmää 
laajennetaan koskemaan myös 

taloyhtiöiden hallinnollisia tietoja, 
joita käsitellään nyt 

isännöitsijäntodistuksilla. 



Vastuullisuusstrategia 2023-2025
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Ylläpidämme edelleen vahvaa panostamme hyvän 
hallintotavan, ja kiinteistönvälityspalveluiden 
näkökulmasta erityisesti hyvän välitystavan, 
edelläkävijöinä. 

Vahvistamme entisestään asuntomyymälöidemme roolia 
omien vaikutusalueidensa yhteisöissä ja olemme ketjuna 
mukana asumisen yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Otamme ympäristönsuojelun edistämisen aiempaa 
vahvemmin osaksi toimintaamme. Esimerkiksi 
energiaratkaisujen huomioiminen on tärkeä osa palveluamme.

Vastuullisuusraportti 2022

Olemme sitoutuneet yhä moninaisimmin tavoin tavoittelemaan vastuullisemman 
kiinteistönvälitysalan huomista. 

Vastuullisuustyön kehittäminen on yksi ketjumme kärkihankkeista, jonka 
mahdollistamiseksi aloitimme vuoden 2023 alussa yhteistyön Hankenin kanssa. 
Saatuamme tulokset Hankenin tekemästä vastuullisuustutkimuksesta 
tarkennamme strategiamme numeraaliset tavoitteet yrittäjäkenttämme 
esittämillä painotuksilla.



Ajankohtaista vastuullisuustyöstä ja raportin englanninkielinen tiivistelmä: Kiinteistomaailma.fi/vastuullisuus.

Lisätietoa raportista: katja.niemela@km.fi

Kiinteistömaailma 2023
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