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Sisalto

Kiinteistomaailman vuosi
2022 Iyhyesti

Vastuullisuus osana
kiinteistomaailmalaisten
arkea

Ympdaristévastuu

Sosiaalinen vastuu

Vastuu hyvasta
hallintotavasta ja taloudesta

Vastuullisuusraportti sisdltad katsauksen Kiinteistémaailma-ketjun vuoteen 2022
rakentuen arjen vastuullisuustoimien, tulevien suuntaviivojen sekd yhteiskuntavastuun
osa-alueiden ympdarille. Raportoija Kiinteistémaailma Oy toimii franchise-antajana
valitystoimintaa harjoittaville itsendisille osakeyhtidille, joita oli vuoden 2022

lopussa 77 kappaletta. Ketjua kasitell&ddn téssd kokonaisuutena.

Raportti vastaa Kiinteistdmaailman henkildstdn, ketjun yrittdjayhtididen sekd
keskeisten sidosryhmien odotuksiin ja liiketoiminnalliseen tarpeeseen sekd luo
silmayksen myds ketjulle olennaisimpiin YK:n kestévan kehityksen Agenda 2030 -
tavoitteisiin. Raportti on toteutettu sisdisesti Kiinteistdomaailma Oy:ssa, jossa sitd on
sitouduttu kehittdmadn vuosittain ketjun yrittdjatoimikunnan vastuullisuustydryhmalta
sekd muista yhteyksistd saadun palautteen, koulutuksen ja vaatimusten perusteella.

Franchise-malli sekd kiinteistonvalitysalan erityispiirteet huomioiden tehty vastuullisuusraportti nojaa
soveltuvin osin perustasoiseen GRI-raportointiohjeistoon, joka on yleisesti hyvaksytty toimintamalli
yhteiskuntavastuun raportointiin. Painotuksia on tarkasteltu erityisesti sen kiinteistd- ja rakennusalan
yrityksille laaditusta toimialakohtaisesta CRESS-mittaristosta, jonka pohjalta on myss Suomessa
laadittu kiinteistdalalle yleisid yritysvastuuraportointisuosituksia. Siséltdd on peilattu myds ISO
26000:2020 standardiin, josta Kiinteistémaailma-ketjun kannalta tarkeimpind korostuu oman
toimintamme laillisuus ja eettisyys sekd tarjoamamme lisGarvo ympdréiville yhteisdillemme.

Raportin vastuullisuusindikaattoreita ei ole puolueettomasti varmennettu. Taloudellisen vastuun luvut
perustuvat toimintakertomukseen ja tilinp&dtdkseen, jotka tilintarkastusyhtio KPMG on tarkastanut.
Raportti tarjotaan Kiinteistomaailma.fi -verkkopalvelussa luettavissa olevana suomenkielisend PDF-
dokumenttina sek& englanninkielisend tiivistelmana.



Moderni vdlitystydé on yhdistelmé empatiaa
ja dlya. Tehtadvémme on kuunnella ihmistad,
ymmdartdd hdnen tilanteensa ja ohjata
hdntd oikeaan suuntaan, kohti seuraavaa
vaihetta. Valitdmme sekd asiakkaistamme
ettd yhteisémme jdsenista.

Valittaminen tekee hyvaa.

Teemme t6ita kiinteistéalan empaattisemman
ja kestdvémman tulevaisuuden puolesta.
Sitoudumme uudistamaan alan kaytantsja
tyShyvinvoinnista asuntokauppaan.
Hyvinvoiva valittdjé on asiakkaan etu.

Kiinteistomaailma-ketjun strategia 2020-2024
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Kaikille yhteisia vastuullisuustoimia

Vastuullisuutta ei voi kopioida, p&dille liimata tai teeskennelld. Se on meissa jokaisessa ja nédkyy kaikessa
arjen askareessa. Vastuullisuus luo hyvéia henked ja auttaa haasteissa, luo mahdollisuuksia ja tukee
menestystd. Vastuullisuus néyttéytyy erityisesti silloin, kun kukaan ei sitéi vaadi tai ole katsomassa.

Kiinteistomaailmassa vastuullisuus on kaikkien asia ja se ndkyy asuntomyymaléidemme arjessa erityisesti
valitystyon laadussa. Lisdd yhteiskuntavastuun suuntaviivoja saamme vuoden 2023 alkupuolella
valmistuvan, vastuullisuuden painopisteitd kartoittavan tutkimuksen avaamista mahdollisuuksista. Arjen
vastuullisuustoimia ohjaa niin yrittdjiemme kuin heidén henkildsténsdkin halu ottaa tarkedt hallinnolliset,
yhteiskunnalliset ja ympdristdn arvot huomioon jokapdivdisessd tydssadn. Asuntomyymaldmme ympdri
Suomen ovat omissa yhteisdissddn vahvasti mukana niin urheiluseurojen, kulttuurin, lasten- kuin
vanhustentoiminnankin parissa.

Hyvan valitystavan noudattaminen on ketjumme vdlittdjille sekd itsestddnselvyys ettd kunnia-asia ja
haluamme ketjuna olla vahvasti osana sen kehitystd. Arvostetut ja kiitetyt lakipalvelumme ovatkin térked
osa valittdjiemme arkea — hyvad perehdytystd unohtamatta.

Vaikka korona-ajan kiihkeiden asuntokauppavuosien jalkeen Vendjan hydkkayssota muutti vuoden 2022
alussa markkinaa, vaikuttaen korkojen nousun ja inflaation myoéta jokaisen yksildlliseen tilanteeseen,
parempaan pdin ollaan menossa. Olemme yhdessd suuntaamassa myds kohti kiinteistonvdalitysalan
vastuullisempaa tulevaisuutta. Se on meiddn jokaisen syddmen asia.

Risto Kyhala
Toimitusjohtaja, Kiinteistomaailma Oy
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kiinteistonvalityspalveluita markkinajohtajona Suomessa tarjoava suomalaisomisteinen :
franchise-yritys. @

' ketjuohjauksen ja yrittéjéyhtididensd muodostama kokonaisuus.
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KM Kiinteistomaailma

Yrittdjiemme
vaihtuvuus

Toimintamme tuloksia 2022 14,

Litkevaihto Liiketulos Yrittdjiemme tyytyvaisyys

53,9.. 3,0.

Suositteluprosentti VOIlthkoppoleet Litketoiminnan tuki Markkinointi ja viestinta
Q6. 13 3/1
Lakipalvelut Jarjestelmat
Markkinaosuus Markkinaosuus
I( I( oo oo k k. Vastataksemme yrittdjiemme antamaan
OKO maa pGO au pu n ISGUtu palautteeseen aloitimme taloushallinnon
palveluiden kilpailuttamisen.
1 5 21 Taloushallinnon palvelut
% % Vuosittaisen yritt&ajatutkimuksen lisdksi tarke&d on Kiinteistémaailman

ketjuohjauksen ja ketjun yrittdjien jatkuva vuorovaikutus toiminnan kehittdmiseksi.
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Tapahtui 2022

Uusia yrittajia ympdari
Suomen

Vuoden 2022 aikana saimme ketjuumme
19 uutta yrittadjad. Osa aloitti kokonaan
uusilla paikkakunnilla, osa jatkoi jo
olemassa olevia liiketoimintoja.

Asuntomyymadalat osana

yhteisojaan

Kiinteistomaailma-yrittdjat ovat ndkyvasti
osana omia yhteiséjaddn ympdri Suomen
aina Raaseporista Ivaloon.

Alan vastuullisuutta
edistamadssa

Kiinteistdmaailman edustajia on ollut,
edellisien vuosien tapaan, vuoden 2022
aikana kutsuttuina asiantuntijoina mukana

useissa lainsddadanndnvalmisteluhankkeissa.

Yhdessa Linnanmaella jo 10
vuoden ajan

Suurimman Kiinteistdmaailman vuosittaisen
asiakas- ja sidosryhmdtapahtuman
kohteeksi on valittu Linnanmdki tukien n&in
Lasten Paivan Saation toimintaa.

Vastuullisuus yhdeksi
tulevien vuosien
tarkeimmista
karkihankkeista

Jatkossa vastuullisuus on entistd
vahvemmin toimintamme keski6ssa
yhdessda tyonantajakuvan ja tyéhon
sitoutumisen sekd digitaalisten
palveluiden kehityksen tukemisen ja
sen tarjoamien uusien ratkaisujen

kanssa. 77
N

.'?
/e



Kiinteistomaailmalle mysénnettiin kuluttajien luottamukseen perustuva Luotetuin Merkki 2022.
Vuoden aikana merkkid kaytettiin mm. mainoskampanjoiden osana.




KM Kiinteistomaailma Vastuullisuusraportti 2022

Mahdollisuutena
sitoutuneet tyontekijat

Henkilstémme ympdri Suomen on sitoutunut tyéhoénsa ja
Hyvan valitystavan noudattamiseen. Asuntomyymaldiden
arjessa henkildkunnan tukena ovat esimerkiksi sGdnndlliset
valittdjavartit oman yrittdjan kanssa. Vdalittdjien vastuullisuus
ndyttdytyy erityisesti asiakaskohtaamisten ammattitaidossa
alan toiminnan painottuessa vahvasti yksilén eldman
murroskohtiin.

Tyodhyvinvointia tuemme Elon tydkykyjohtamisen malleilla ja
materiaaleilla. Laaja kasikirjasto on kaikkien
Kiinteistomaailman esimiesten hyédynnettdvissd tydyhteisén
tarpeisiin ja henkildkohtaiseen esimiestyohon.

Pyyddmme ketjuna sddnndllisesti palautetta henkildstolta.
Jatkossa myds limoittajansuojalaki takaa Kiinteistdmaailman
yrittajayhtididen henkilokunnalle sisdisen, luottamuksellisen
tavan ilmoittaa mahdollisista vadrinkaytoksistad ja
rikkomuksista.

Tyosuhteen
pituus

. 7,3

(23] vuotta

Poistuneiden
tyosuhteen
kesto

4,9

vuotta

Vaihtuvuus

A 25,
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Arvolupauksemme osana valitys-

ja vastuullisuustyo

Tunnettu, tehokas ja luotettava brandi

Kiinteistémaailma on kiinteistonvdlitysalan
tunnetuimpia ja arvostetuimpia bréndeja.
Toimeksiantosopimuksen Kiinteistomaailman
kanssa tehdessddn asiakas tietdd saavansa
luotettavaa ja asiantuntevaa palvelua ja ettd
myos ostajat luottavat Kiinteistémaailma-
ketjun ammattitaitoon ja laatuun.

Yrittéjyys

Paikallisella yrittajalla joukkueineen on aina
voimakkain halu varmistaa asiakkaidensa
tyytyvaisyys. Oman alueen asuntomarkkinan
asiantuntijuus rakentaa ammattitaidon, johon
asiakkaat luottavat eldmdn suurissa
muutoksissa.

ta

Yhteismyynti

Koko ketjun myyntivoima valjastetaan
jokaisen asiakkaan avuksi. Vastuullisinta
kiinteistonvalitystd on varmistaa
asiakkaan kannalta paras lopputulos,
tarvittaessa ammattitaitoa myds oman
asuntomyymaldn ulkopuolelle
laajentaen.

Ostajan palveleminen datalla ohjaten

Kiinteistémaailma kehittad jatkuvasti
palveluitaan asiakkaiden hyddyksi alan
lagjinta dataa kayttéen.

Talla varmistamme esimerkiksi hinta-
arvioidemme luotettavuuden ja
toimintamme laadukkuuden.

10



Toimintaamme
ohjaavat periaatteet

Kuuntelemme.

Kuulemme sekd yksilon tarinan
ettd ympdristén muutokset,
tapahtumat ja vaikutukset.
Sekd asiakkaidemme ettd oman
henkil6stémme kohdalla.

Ymmadrradmme.

Ymmdrradmme, ettd eldmad on taynna
muutoksia, odottamattomia tilanteita ja
yllatyksia. NGihin muutoksiin
varautuaksemme tukeudumme
parhaimpaan mahdolliseen tietoon ja
teknologiaan, aina ihmisldhtodisesti.

Ohjaamme oikeaan suuntaan.

Kun ymmarradmme elédmantilanteita ja
yhdistdmme ymmadarrykseen
ihmisldhtoisen teknologiacosaamisen,
voimme tarjota asiakkaillemme juuri
heiddn tilanteeseensa sopivia
vaihtoehtoja oikean suunnan

ja ratkaisun 16ytamiseksi.

Valitamme.

Kiinteistomaailma-ketjun strategia 2020-2024
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Asiakastyytyvaisyys

Kerd@mme kattavasti asiakaspalautetta likketoimintamme eri
vaiheista |lahtien asiakkaan yhteydenotosta, kotikdynneiltd sekd
toimeksiannon alusta loppuun niin myyjd- kuin ostaja-
asiakkailtakin.

Asiakastyytyvaisyystuloksia seurataan koko ketjun, yritysten,
myymaldiden ja valittgjien tasolla.
Valittgjat saavat tiedon asiakaspalautteistaan Asiakas-
valittémasti, ja niitd seurataan myymaldissa palautteita
sddanndllisesti niin johtamisen kuin itsensd

kehittdmisenkin kannalta. 13 500

Asiakaspalautteet on vahvasti kytketty ketjumme huippuyritys-
ja huippumyuyjdkriteereihin, jolloin ne ohjaavat toimintaamme
vahvasti strategiomme mukaan. Kriteerien pohjalta palkitaan
vuosittain parhaat onnistujat.

Asiakastyytyvdisyyden mittaus koostuu useista eri osa-alueista.
Yleinen asiakastyytyvdisyys sekd suosittelu (NPS) ovat
ketjussamme olleet jo pitk&&n moniin muihin toimialoihinkin
verrattuna korkealla tasolla.

Peruskursseja
vuodessa

Henkilosto 6

Jokaisen kiinteistdmaailmalaisen opintopolku alkaa

kaikille uusille tyontekijsille pakollisella Peruskurssilla, jota
tdydentdd ja tukee laaja sdhkdinen opiskeluympdristomme
Valkky. Se tarjoaa kattavan opintokokonaisuuden
valitystyon eri aihealueista aina jarjestelmien kaytdstd oman
henkildbréndin vahvistamiseen.

Tarjoamme yhteistydokumppaneidemme kautta sekd omilla
verkko-opiskelumateriaaleillamme valmennusta LKV- ja LVV-
kokeeseen (laillistettu kiinteistonvalittdja ja laillistettu
vuokravalittdja) valmistautuville.

Henkilostddmme osallistuu sdénndllisesti myds esimerkiksi
kiinteistonvalitysliiketoiminnan ammattitutkinnon (KiLAT),
auktorisoidun kiinteisténarvioijan (AKA) sekd ylemman
kiinteistonvalittajan (YKV) koulutuksiin ja tutkintoihin.

Henkildstosta
LKV-pdatevyys

Merkitt&vin rooli kuitenkin on tydssdoppimisella,
jota tukevat ketjun valmennusohjelmat, 67
opiskeluymparistd sekd perehdytys ja yhteistyo. 9
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Mahdollisuutena kestavdat
valinnat alueellisesti ja
maan laajuisesti

Kiinteistdmaailma haluaa olla kaikenlaisten kotien valittdja ja
tarjota ndkemyksellistd tietoa myods esimerkiksi
energiaremonttikohteita harkitseville. Tastd syysta
asuntomyymalédmme tekevat yhteistydtd mm. erilaisten
energiatehokkuusratkaisuja tarjoavien yritysten kanssa.

Toimialaamme kiintedsti kuuluvan autoilun p&dstot ovat olleet jo
aiempina vuosina vastuullisuustoimiemme keskicssd.
Tulevaisuudessa haluamme keskittyd entisestddn tekemdadn
ympdristétoimia niin paikallisesti, huomioiden laajan ja
maantieteellisesti kattavan verkostomme jokaisen
asuntomyymaldalueen erityispiirteet, kuin kansallisestikin yhdessa
ketjuna.

Asuntokaupan digitalisoituminen vahentdd ajettuja kilometreja.
Sdhkaoiset allekirjoitukset ja sdhkdistyvd huoneisto- sekd
kiinteistokauppa mahdollistavat padstsjen vahentdmiselle
asetettavat tavoitteet.

Huoneistokaupoista
sdhkaoisesti

45,




Tampereelle istutettiin kevadalla 2021
Kiinteistomaailma-metséd yhteistydssda
. Reforest Finland Oy:n kanssa.
- Selvitimme ketjumme vdlittéjien tyéhdn :
liittyvdstd autoilusta vuoden aikana tulevan, s ST
laskennallisen pédstsjen médrdn. e S
Na&itd padstéja elinkaarensa aikana T e
kompensoimaan istutimme metsan. b Ry
- Olemme késittGdkseni maailman ensimmdéinen = =~ &
- vdlitysketju, joka hyvitti tyéajojensa e P s
- hiilijalanjéljen. T ’
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Valittaminen vaatii seka
myotatuntoa etta vastuuntuntoa.
Toisten ja ympdaristdon huomioimista,
toisen asemaan asettumista.



Suomalaisessa asuntokannassa on paljon
asuntoja, joiden energiatehokkuudessa on
puutteita, silld ne on rakennettu ennen
nykyaikaisia energians&dstoratkaisuja.
Haluamme oman yhteistyéverkostomme avulla
edistdd myds tdllaisten kohteiden myyntid,
tukea energiaremontointia sekd olla
asunnonvaihtajien apuna myds
ympdristévastuullisuusndkékulmasta.

1 Riikka Wirta
| Yrittgja, Kiinteistomaailma Kauniainen, Helsinki
Bulevardi ja Jatk&saari, Espoo Niittykumpu,

Laaksolahti sekd Leppdvaara, Panorama Tower
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Sosiaalinen vastuu

Vuoden aikana nostimme'esiin sosia@li

vastuutamme esimerkiksi kampanjoimé
teemallegloinen toisesta vdlittden.

»



KM Kiinteistémaailma  Vastuullisuusraportti 2022

Mahdollisuutena
vuorovaikutus alueellisiin
yhteisoihin ja
sidosryhmiin

Asuntomyymalédmme ovat vahvasti osana ympdroivia
yhteiséjadn, paikkakunnan tai toimialueen koosta
riippumatta.

Ketjutasolla toteutetaan vuosittain erilaisia
yhteisvastuuhankkeita, joiden lisdksi yrittdjat kautta
Suomen toteuttavat omia sosiaalisen vastuun tekojaan.
Alueellista tydllistdmistd ja palveluiden ostoa unohtamatta.

Yhteisen toimintamme sujuvuudeksi ja sGdntsjen
noudattamiseksi Kiinteistomaailma-ketjulla on oma Eettinen
lautakunta, joka tarvittaessa ohjeistaa ja antaa ketjutason
suosituksia.

Yrittdjiemme
yhteislahjoitukset

62 550

Ketjun vuosittainen
yhteisvastuupdiva

2.2,

Toinen toisesta
valittden




Valittadminen on kykyd ymmértéé toisen tilanne ja halua jakaa
se. Valmiutta toimia.

Valittaminen vaatii sekd myotatuntoa ettd vastuuntuntoa. Nadkemysta ja
empatiaa. Toisten ja ympdariston huomioimista, toisen asemaan
asettumista.

Vaiheemme sisdltavat kasvua, iloa ja surua, onnistumisia ja uskallusta.
Uuden oppimista ja uteliaisuutta. Joskus naita kaikkia kerralla.

Tehtavdmme on kuunnella. Ja ndhdd. Nahda missa toinen on, mita
hdnelle kuuluu, minne héan on matkalla. Kuulla tarkasti toiveet,
ymmartad huolet. Ymmartaa innostuksen aiheet ja pettymyksen hetket.

Seistd rinnalla ja ohjata oikeilla tiedoilla ja tyokaluilla kohti seuraavaa
vaihetta.

Kiinteistomaailma-ketjun strategia 2020-2024
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Valkeakosken kanssa ja kerrotaan

Tehdd&dn isosti yhteistyétd meidén kaupungin "

ulkopaikkakuntalaisille siité, kuinka hieno paikka Pl -t i

tdmda on asua. Kaytdmme liséksi tyéssémme paljon
alueen ammattilaisia. Ostamme palveluita mm.
i paikallisilta valo- ja videokuvadijilta.
Hyvdntekevdisyys ja sponsorointi on lempiaiheeni;
olimme esimerkiksi isona yhteistyékumppanina
vuosittaisessa Ankanuitto-
hyvdntekevdisyystapahtumassa vuonna 2022.
Tapahtuma tukee valkeakoskelaisia juniorityéta
& tckevid urheiluseuroja ja kerdd vappupdivisin,
| sddssd kuin sédssd, kaupunkiin tuhansia ihmisié
ympdri Pirkanmaata.
- Ollaan oikeastaan mukana melkein kaikessa,
missd voidaan ja tuetaan aktiivisesti paikallisten
seurojen ja yhdistysten toimintaa.

Karri Kekkonen
Yrittgja, Kiinteistomaailma Valkeakoski
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Kiinteistomaailmalaiset 2022

-30 v.

gy, ;-

65+ v.
9,5%

Miehet
40 %

Naiset
60 %

Naiset
Ll %

Miehet
56 %

*Kiinteistsmaailma Oy tydllistad ketjuohjauksen henkilskunnan.
Asuntomyymadlsiden henkilskunnan ei ole valttamdatontd ilmoittaa ketjun tietoihin syntymdaikaansa.

Yrittajatoimikunta

Uusia
kollegoja

Ketjuohjaus
Naiset
chso/eo Miehet
43 %
1 I.l Miehet ) 1 I.I.
65 % quset
57 %
Yrittajatoimikunnan
puheenjohtdjisto Michet
33%
Naiset
67 %
S LSl Maanlaajuista tydllisyyttéd
28 O Tvori
'Y TALOUSKASVUA Tyollistdmme maanlaajuisesti sekd
O luomme myos valillisesti tydpaikkoja
_g /\/ esimerkiksi valkokuvaus- ja
[0} ‘I sisustusalan ammattilaisille.
L
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Henkiloston tyytyvaisyys

Vuoden 2022 henkildstdtyytyvdaisyyskysely suoritettiin
poikkeuksellisesti syvahaastatteluilla, joilla haluttiin ker&ta
kattavasti tietoa kiinteistonvalittajan tyontekijdkokemuksesta sekd

Kiinteistomaailman tyénantajabréindistd. Kooste Kiinteistémaailma-ketjun henkilostékyselystda
Yhteistydkumppanin toteuttamiin haastatteluihin osallistui yli 30 . » o »
Kiinteistémaailman tydntekijad, jotka poimittiin satunnaisotannalla 4,84 4.94 4,89 165 4,88 - : -
eri puolilta Suomea. Ketjussa edelleen tyoskentelevien ohella ‘
tutkimuksessa haastateltiin reilua 10 ketjusta vuoden aikana pois
IGhtenyttd. Syvahaastatteluilla pyrimme kartoittamaan asioita,
jotka lisddvat tyytyvdaisyyttd tyodskennelld alalla ja erityisesti
Kiinteistomaailmassa [6ytddksemme pisteitd, joihin fokusoitua
jatkossa.

10
Haastatteluissa korostui esimiestydn merkitys tyotyytyvaisyyden
rakentamisessa ja ylldpidossa. Havainto nostetaan aihepiirin & & o & & & a8 & & & &
kehityksen keskiddn tulevina vuosina. & . g\@ A@‘*‘@\\ & E & & @-&*& & \@a&‘"\@

<@ \é\@@‘ , &?@0 ; é‘@\}

Oheisesta graafista puolestaan on luettavissa viimeisimmadn (syksy & _\@@&@ &
2021) koko Kiinteistémaailma-ketjun henkildstétutkimuksen tulokset N
tiivistetgsti. 5,0 > Erinomainen taso

4,2 — 4,9 Hyvd taso
3,5 — 4,1 Tyydyttévé taso
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Lahetettyja
turvaposteja

Mahdollisuus kirjoittaa 80 000

alan tulevaisuuden
suuntaa

Kiinteistomaailmalla on yli 30-vuotinen historia suomalaisen
valitystoimialan sekd luotettavan ja turvallisen asuntokaupan
kehittdjand. Vastuullisen kodinvaihdon ja vdlitystyon edistdmisessd

. . . S Asuntomarkkina-
olemme Suomessa yksi vahvimmista toimijoista.

katsauksia

2

Olemme mukana useissa jdrjestdissd ja edunvalvontaorganisaatioissa
* Asiakkuusmarkkinointiliiton Reilun pelin jasen

Kiinteistonvalitys-

*  KVKL:ssa Kiinteistémaailman edustaja hallituksessa sekd !
barometreja

lakivaliokunnassa

* Suomen Franchising-Yhdistyksessd Kiinteistomaailman edustaja

hallituksessa
Markkina-

*  FIBS Yritysvastuuverkoston jésen pulsseja

* Keskuskauppakamarin Valittajakoelautakunnassa 13
Kiinteistomaailman edustaja jGsenend
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Luomassa Hyvaa valitystapaa

Lain ja Hyvan valitystavan noudattaminen on keskeisen térkedd
Kiinteistémaailma-ketjussa. Kiinteistonvdlitysalan Keskusliitto KVKL yllapitaa
yleisesti alan osaamista ja mielestdni merkittdvin tehtava sen
lakivaliokunnassa on yllapitad Hyvan valitystavan ohjetta. Laadimme myds
muita ohjeistuksia, kuten rahanpesulakiin ja tietosuoja-asetukseen liittyvat
ohjeet sekd pdivittmme alalla ké&ytdssa olevia lomakkeita vastaamaan
muuttuvaa sddntelyd ja toimintaympdristéd. Naiden lisdksi laadimme
lausuntoja alaa koskevista lakihankkeista jo pyrimme vaikuttamaan alan
sddntelyyn.

Lakivaliokunta oli merkittdvassd roolissa, kun valitysliikelakiin saatiin vaatimus
siitd, ettd vahintddn puolella valitystehtdvid suorittavista pitdd olla LKV-
pdtevyys. Pidan t&td sekd alan arvostuksen ettd asiakkaiden turvallisuuden
kannalta isona asiana. Juuri nyt on tarve saada asuntomarkkinointiasetusta
uudistettua, se on tarkedd turvallisen asuntokaupan kannalta.

Aloittaessani vuoden 2009 alussa Kiinteistdomaailmassa ja samalla KVKL:n
Lakivaliokunnassa oli ensimmdinen Hyvan valitystavan ohje vasta julkaistu ja
sivumdaadrdltddn vain noin puolet nykyisestd. Lisdksi hyvan vdlitystavan
ohjeen rinnalle ovat tulleet erilliset ohjeet rahanpesulain ja tietosuoja-
asetuksen noudattamisesta. Vdalitysalaa koskevat vaatimukset ovat koko ajan
vain lisddntyneet ja alalla toimivilta odotetaan muutoksista ajan tasalla
pysymista.

Hienoa, ettd ala kehittyy. Ketjuna meille on tarke&d olla keskeisessd
roolissa ndissd uudistuksissa. Se ei kuitenkaan ole kuin pieni osa siitd,
miten Kiinteistdmaailma toteuttaa vastuullisuustyétadn hyvan
hallintotavan suhteen. Isona osana vastuullisuustyétdmme ovat myods

lakiauditoinnit, joissa ketjuyrityksiin tehtdvien auditointien avulla pyritddn

nostamaan esille asioita, joihin myymdaldiden tulee toiminnassaan
kiinnittdd huomiota. Ne eivat toki kerro tyéstd kaikkea, vaan ainoastaan
sen, miten kirjaukset on hoidettu.

Auditoinneista saa arvokasta tietoa siitd, mitka
asiat ovat hyvin ja millaisia seikkoja on

jatkossa hyvd Kiinteistomaailman sisdisissd
koulutuksissa painottaa entisestddn.

Sanna Suni
Lakiasiainpadllikks, Kiinteistémaailma Oy

Lakiasiainpd&dllikké Sanna Sunilla on takanaan jo
14-vuotinen kausi Kiinteisténvélitysalan Keskusliiton
(KVKL) Lakivaliokunnan jGsenend.
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Lait ja asetukset

Alan toimijoilta odotetaan laajaa lakiasiantuntemusta. Hyva
valitystapa ja muu valitystoiminnan lainsdddantd ohjaa
Kiinteistdmaailmassa kaikkea toimintaamme.

Toimimme aktiivisesti Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton
Lakivaliokunnassa, joka tekee aloitteita ja lausuntoja, jotka
vaikuttavat esimerkiksi asumiseen, asuntomarkkinoihin, niihin

liittyvien palveluihin sekd alan toimintaympdaristén kehittymiseen.

Koulutamme ja informoimme henkildkuntaamme sddnndllisesti
esimerkiksi toimialan lainsddddntdasioista sekd tietoturvaan
liittyvistd seikoista.

10 Lakiauditointia ketjuyrityksiin

Lakiauditoinnissa kdydadn I&pi toimeksiantokokonaisuuksiin liittyvien
asiakirjojen oikeellisuus valityslain, valitysliikelain, rahanpesulain ja

Hyvan valitystavan ohjeen sekd ketjun ohjeiden ja s&dntdjen perusteella.

Tietoturva

GDPR-asetusten mukainen henkildtietojen turvallinen
kasittely ja asiakkaidemme vaikeidenkin tilanteiden
erityinen huomioiminen on luonnollisesti toimintamme
keskidssd.

Kaytdssdmme on ammattilaisten toteuttama
koulutuskokonaisuus tietoturvaan liittyvistd asioista ja
kaikkien ketjumme valittgjien tulee suorittaa GDPR -testi
ennen valitystyon aloittamista.

Raportointijarjestelmdkumppanimme noudattaa mm.
kansainvdlistd tietoturvan ISO 27001 -standardia.

16 ey Vastuullista liilketoimintaa ja tukea

(LN ketjuyritysten talouden hallintaan
HYVAHALLINTO

82 Yhdeksi YK:n kestavdn kehityksen tavoitteeksi on
valittu hyva hallintotapa. Valitysliiketoiminnassa

erityisesti Hyva valitystapa on ainoa mahdollinen

v,

- tie vahvaan ja kestavadn taloudelliseen kasvuun.

Agenda 2030
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Agenda 2030

Vastuullista ja kestavaa
asuntotietoa

Laadukas ja varmennettu data on korkealla Kiinteistémaailman
prioriteeteissa. Omia asunto- ja kiinteistokauppatietojamme
tdydentavat valtakunnalliset kauppatiedot otamme
luotettavimmasta mahdollisesta IGhteestd eli alan yhteisestd HSP-
tietokannasta. N&in kohteiden hinnoittelussa apua kaytettéva
toteutuneiden kauppojen tilastodata on kattavin mahdollinen.

Toteutuneiden kauppatilastojen lisdksi seuraamme
asiakkaidemme aktiviteetteja niin verkkopalvelussamme ja
isoimmissa asuntoportaaleissa kuin yhteydenottojakin sek&
k&vijoitd asuntondytsilla. Nama tilastot antavat tyypillisesti
suuntaa tulevien kuukausien kauppamdadrien kehitykselle.

Suunnitelmallista
kaupunkirakentamista
Tarjoamamme tieto helpottaa vastuullisia
valintoja yksilon arjessa ja laajemmin
yhteiskunnassa. Data kertoo t&dman hetken
tilanteen markkinoilla.

Oman datamme lisdksi kdytadmme laajaa, koko kiinteistdnvalitysalan
kattavaa Hintaseurantapalveluja, jota yllapitad Kiinteisténvdalitysalan
Keskusliitto (KVKL).

Kyseinen data koostuu kaikkien jasenyritysten tekemistd asuntokaupoista
vuodesta 2000 alkaen ja kattaa suomalaisten asunto-osakkeiden ja
kiinteistjen vaihtoja yli 1,5 miljoonaa kappaletta niin kdytettyja kuin
uusiakin asuntoja koskien.

Hintakehitysennusteissa hyédynndmme Alma Talentin tekodlypohjaista
Asuntopuntari-asuntohintaennustetta. Tekodlyennusteen lisdksi teemme
puolivuosittain kyselyn koko Kiinteistdomaailman henkildstélle, jolloin
julkaistavien ndkemysten pohjana on laajin mahdollinen, useiden satojen
valitysammattilaisten vastauksista muodostuva kuva. Asuntojen
hintakehitystd analysoidaan postinumeroittain, kohdetyypeittdin ja
rakennusvuosittain.
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Digitaalisuudesta
helppoutta
asuntokauppaan

Kiinteistdomaailma on mukana kehityshankkeissa ja
tyéryhmissd, joiden tavoitteena on asuntokaupan
helpottuminen ja nopeutuminen niin asiakkaan kuin
valittdjankin kannalta.

Tuomme aktiivisesti esiin valitystyotd tekevien
ndkdkulmaa ja pyrimme yhdessd viranomaisten sekd
muiden alan toimijoiden kanssa kehittdmadn
digitaalista asunto- ja kiinteistokauppaa.

N&in valittajdmme voivat keskittyd olennaisimpaan, eli
asiakkaan palveluun.

Vuonna 2022
osallistuimme

Maakaaren muutostarpeet

Oikeusministerion
lainsddddntéhankkeessa
Kiinteistomaailman edustaja on ollut
kuultavana sdhkodisen
kiinteistonvaihdannan
synnyttémistd lainsd&ddénndn
muutostarpeista.

Huoneistotietojdrjestelmdn
jatkokehityshankkeen
valmistelutyéryhma

Maa- ja metsdtalousministerion
alaisen hankkeen myoéta
huoneistotietojarjestelmad
laajennetaan koskemaan myds
taloyhtididen hallinnollisia tietoja,
joita kasitelléan nyt
isanngitsijantodistuksilla.

Tuotekehitysryhma
Digitaalinen asuntokauppa DIAS
Oy

Ryhman tavoitteena on sdhkdisten
huoneisto- ja
kiinteistokauppaprosessien
kehittdminen yhdess& pankkien
kanssa.

Maanmittauslaitoksen digifoorumi

Maanmittauslaitoksen alaisen
tyéryhman tavoitteena on sdhkdisen
kiinteistd- ja huoneistoasioinnin
yhteisen prosessin kehittdminen

yhdessd alan eri sidosryhmien kesken.
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L] L] \
Vastuullisuusstrategia 2023-2025
Olemme sitoutuneet yh& moninaisimmin tavoin tavoittelemaan vastuullisemman
kiinteistonvdalitysalan huomista.
Vastuullisuustyon kehittdminen on yksi ketjumme karkihankkeista, jonka
mahdollistamiseksi aloitimme vuoden 2023 alussa yhteistyén Hankenin kanssa.

Saatuamme tulokset Hankenin tekemd&std vastuullisuustutkimuksesta
tarkennamme strategiomme numeraaliset tavoitteet yrittdjakenttdmme
esittdmilld painotuksilla.

-

Otamme ympadristdnsuojelun edistdmisen aiempaa
vahvemmin osaksi toimintaamme. Esimerkiksi
energiaratkaisujen huomioiminen on tarked osa palveluamme.

Vahvistamme entisestddn asuntomyymdaldidemme roolia
omien vaikutusalueidensa yhteisdissd ja olemme ketjuna
mukana asumisen yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Yllapiddmme edelleen vahvaa panostamme hyvdn _‘
hallintotavan, ja kiinteistonvalityspalveluiden
ndkokulmasta erityisesti hyvan valitystavan,
edellakavijoing.

N
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VASTUULLISTA

VALITTAMISTA

Ajankohtaista vastuullisuustyéstd ja raportin englanninkielinen tiivistelma: Kiinteistomaailma.fi/vastuullisuus.
LisGtietoa raportista: katja.niemela@km.fi

Kiinteistdomaailma 2023
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